Государственное автономное учреждение культуры Амурской области

 «Амурская областная филармония»

образовательное подразделение дополнительного образования детей

«Детская филармония»

	ПРИНЯТО

педагогическим советом

от 18.05.2015  года

протокол   № 8
	УТВЕРЖДЕНО

и введено в действие

приказом от 01.06.2015 года

№ 39


ПОЛОЖЕНИЕ

о мониторинге качества образования
в образовательном подразделении дополнительного образования детей «Детская филармония »
Положение о мониторинге качества образования в ОПДОД «Детская филармония» ГАУКАО «Амурская областная филармония» (далее – положение) разработано в соответствии с законом РФ «Об образовании» на основании Положения о региональной системе оценки качества образования в Амурской области; нормативными правовыми актами, регламентирующими реализацию процедуры оценки качества дополнительного образования.

Настоящее положение устанавливает единые требования при проведении мониторинга качества дополнительного образования (далее – мониторинг) в ОПДОД «Детская филармония» ГАУКАО «Амурская областная филармония».
Положение, а также дополнения и изменения к нему утверждаются приказом директора ГАУКАО «Амурская областная филармония»  на основании согласования с педагогическим  советом или методическим  советом.

I.Общие положения

1. Система мониторинга качества дополнительного образования  ОПДОД «Детская филармония» является составной частью системы оценки качества образования и служит информационным обеспечением образовательной деятельности учреждения
2. В настоящем положении используются следующие термины: 

· Мониторинг - систематическое отслеживание процессов, результатов, других характеристик образовательной системы для выявления соответствия (или не соответствия) ее развития и функционирования заданным целям. 

· Система мониторинга качества образования – система сбора, обработки, анализа, хранения и распространения информации об образовательной системе и ее отдельных элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение управления качеством дополнительного образования, позволяет судить о состоянии системы образования в ОПДОД «Детская филармония» в любой момент времени и обеспечить возможность прогнозирования ее развития. 

· Качество образования – интегральная характеристика системы дополнительного образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 

II.Основные цели, задачи, принципы и функции мониторинга 
качества образования.
2.1.Целью мониторинга является сбор, обобщение, анализ информации о состоянии процесса дополнительного образования ОПДОД «Детская филармония» и основных показателях его функционирования для определения тенденций развития, принятия обоснованных управленческих решений по достижению качественного образования. 

2.2.Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

· формирование механизма единой системы сбора, обработки и хранения информации о состоянии процесса дополнительного образования; 

· координация деятельности всех участников мониторинга; 

· своевременное выявление динамики и основных тенденций в развитии процесса образования в ОП; 

· выявление действующих на качество образования факторов, принятие мер по минимизации действия и устранению отрицательных последствий; 

· формулирование основных стратегических направлений развития процесса дополнительного образования на основе анализа полученных данных. 

2.3.Проведение мониторинга ориентируется на основные аспекты качества образования: 

· качество условий (программно-методические, материально технические, кадровые, информационно-технические, организационные и др.); 

· качество процессов;
· качество результата. 

2.4.Направления мониторинга определяются, исходя из оцениваемого аспекта качества образования по результатам работы ОП за предыдущий учебный год, в соответствии с проблемами и задачами на текущий год. 

2.5.Основными принципами функционирования СОКО  являются объективность, точность, полнота, достаточность, систематизированность, оптимальность обобщения, оперативность (своевременность) и технологичность. 

2.6.Основными пользователями результатов мониторинга являются органы управления образованием, администрация и педагогические работники  учреждения, дети и их родители, представители общественности и др. 

III.Организация и технология мониторинга

3.1.Организационной основой осуществления процедуры мониторинга является программа мониторинга, где определяются форма, направления, сроки и порядок проведения мониторинга, ответственные исполнители. 
3.2.Мониторинг осуществляется в двух формах: постоянный (непрерывный) мониторинг (осуществляется непрерывно после постановки задач и создания системы запросов с соответствующей технологией сбора и обработки информации) и периодический мониторинг (осуществляется периодически) в соответствии с программой мониторинга. 

3.3.Для проведения мониторинга назначаются ответственные, состав которых утверждается приказом директора филармонии. В состав лиц, осуществляющих мониторинг, включаются заместитель директора по образовательной деятельности, заведующий УВР, заведующий УМР, педагоги.
3.4.Проведение мониторинга предполагает использование современных информационных технологий на всех этапах сбора, обработки, хранения и использования информации. 

3.5.Реализация мониторинга предполагает последовательность следующих действий: 

· определение и обоснование объекта мониторинга; 

· сбор данных, используемых для мониторинга; 

· структурирование баз данных, обеспечивающих хранение и оперативное использование информации; 

· обработка полученных данных в ходе мониторинга; 

· анализ и интерпретация полученных данных в ходе мониторинга; 

· подготовка документов по итогам анализа полученных данных; 

· распространение результатов мониторинга среди пользователей мониторинга.

3.6.Общеметодологическими требованиями к инструментарию мониторинга являются  надежность, удобство использования, доступность для различных уровней управления, стандартизированность и апробированность. 

3.7.Процедура измерения, используемая в рамках мониторинга, направлена на установление качественных и количественных характеристик объекта. 

3.8.В отношении характеристик, которые вообще или практически не поддаются измерению, система количественных оценок дополняется качественными оценками. 

3.9.Основными инструментами, позволяющими дать качественную оценку системе образования, являются анализ изменений характеристик во времени (динамический анализ) и сравнение одних характеристик с аналогичными в рамках образовательной системы (сопоставительный анализ). 

3.10.При оценке качества дополнительного образования в ОПДОД «Детская филармония»  основными методами установления фактических значений показателей являются внутренняя экспертиза и измерение. Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных процессов, условий и результатов образовательной деятельности. Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольных измерительных материалов (имеющих стандартизированную форму и содержание которых соответствует реализуемым в ОП образовательным программам. 

3.11.К методам проведения мониторинга относятся: 

· экспертное оценивание, 

· тестирование, анкетирование, 

· статистическая обработка информации и др.

              3.12. По итогам анализа полученных данных мониторинга готовятся соответствующие документы (отчеты, справки, доклады), которые доводятся до сведения педагогического коллектива ОП, учредителя, родителей, общественности. 

             3.13.Результаты мониторинга являются основанием для принятия административных решений на уровне ОП и управления образования. 
IV.Основные направления мониторинга качества образования       ОПДОД «Детская филармония»
	№

п/п
	Вид мониторинга
	Сроки проведения
	Ответственные за проведение
	Ответственный за обработку

	1.
	Мониторинг успешности усвоения программ

(Приложение1)
	2 раза в год
	Педагоги дополнительного образования
	Зав. УВР

	2.

	Мониторинг  достижений детей в течение года, всего периода образования

(Приложение2)
	В конце учебного года
	Педагоги дополнительного образования
	Зав. УВР

	3.
	Мониторинг посещаемости и сохранности контингента детей
(Приложение3)
	2 раза в год
	Зав. УВР, педагоги
	Зав. УВР

	5
	Мониторинг половозрастного состава детей
(Приложение 4)
	1раз в год
	Педагоги дополнительного образования
	Зав. УВР

	7
	Мониторинг удовлетворенности образовательным процессом детей
(Приложение 5)
	2 раза в год
	Педагоги дополнительного образования
	Руководитель подразделения

	8
	Мониторинг удовлетворенности образовательным процессом родителей

(Приложение 6)
	2 раза в год
	Педагоги дополнительного образования
	Руководитель подразделения

	9.
	Мониторинг повышения уровня квалификации кадров

(Приложение 7)
	1 раз в год 
	Зав. УМР
	Руководитель подразделения

	11.
	Мониторинг состояния кадрового состава

(Приложение 8)
	1 раз в год
	Зав. УВР
	Руководитель подразделения.


Приложение 1.
Карта успешности усвоения программы дополнительного образования
Образовательное подразделение дополнительного образования детей «Детская филармония»
Объединение_____________________________________________________________________Группа________
Руководитель:__________________________________________________________________________________
20___-20___ учебный год
	№

п/п
	Фамилия, имя 
	Вводная

оценка
	Текущая

оценка
	Итоговая

оценка
	Коррекционная 

работа

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Уровень оценки знаний, умений: высокий –В;  средний-С, низкий-Н 

                                                                                           ППриложение 2..
Мониторинг результативности участия детей в фестивалях, конкурсах.
	№

п/п
	Мероприятие
	Объединение
	Количество, 

Ф.И.О.

участников
	Результат участия 

(место  не
ниже 3)
	Дипломы
	Руководитель

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Сводная таблица результативности
	Наименование фестиваля, конкурса
	
	
	

	Количество

участник/призер
	 у
	п.
	у.
	п.
	у.
	п.


Приложение3. 

Мониторинг

посещаемости и сохранности контингента
объединения_______________________________________________________

название объединения

Руководитель объединения___________________________________________

Ф.И.О.

20___-20___учебный год
	Месяц.
	Общее количество воспитанников в объединении.
	Количество пропусков занятий  по болезни, по уважительной причине
	Количество 

пропусков 

занятий 

без уважительной

причины
	Роспись педагога



	сентябрь
	
	
	
	

	октябрь
	
	
	
	

	ноябрь
	
	
	
	

	декабрь
	
	
	
	

	январь
	
	
	
	

	февраль
	
	
	
	

	март
	
	
	
	

	апрель
	
	
	
	

	май
	
	
	
	


Мониторинг посещаемости и сохранности контингента 
ОПДОД «Детская филармония»
за ____________ 20____г.
	№
	Название объединения
	ФИО руководителя
	Количество детей на начало полугодия


	Количество отчисленных
	Сохранность контингента в %

	
	
	
	
	
	


Посещаемость: _____ %
Сохранность: _____ %
Приложение 4

Мониторинг  половозрастной структуры контингента детей
	Возраст
	Численность детей

	
	

	
	всего
	мальчиков
	            девочек

	от 5 до 7 лет
	
	
	
	
	
	

	от 8 до 10 лет 
	
	
	
	
	
	

	от 11 до 13 лет 
	
	
	
	
	
	

	От 14 до 18 лет
	
	
	
	
	
	


Приложение 5.
Анкета

по выявлению степени удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами в  ОПДОД «Детская филармония»
Цель: выявить степень удовлетворенности детей предоставлением образовательных услуг в ОПДОД «Детская филармония»
Я занимаюсь в ___________________________________________________
                                                                                     название коллектива
1. В чем Вы видите смысл дополнительного образования в Вашем коллективе? 
Выберите не более 2 вариантов:

-познание, понимание окружающей жизни;

-развитие своих интересов, способностей;

-подготовка к получению профессии;

-самопознание и самосовершенствование,

-подготовка к поступлению в вуз;

-сам процесс обучения интересен.

2. От чего Вы получили наибольшее удовлетворение при обучении в ОПДОД «Детская филармония» в ________ учебном году ? 
Выберите не более 3-х ответов 

-от своих  результатов;

-своих успехов в  конкурсах и фестивалях;

-учебного процесса в целом;

-атмосферы в коллективе;

-взаимоотношений со сверстниками;

-взаимоотношений с педагогами;

-возможности проявить себя, свои способности и умения;

-что еще (допишите)

3. Что в жизнедеятельности ОПДОД «Детская филармония» вызывает Вашу неудовлетворенность? 

-в расписании занятий

- в организации  жизни 

- в образовательном процессе 

- в организации общих дел 

-в общении с педагогами 

-в общении с ребятами 

- что-то еще (допишите)

4. В какой социальной роли Вы чаще всего выступали в ОПДОД «Детская филармония»? Выберите один ответ:

-лидер и организатор;

-активный участник происходящего;

-достойный исполнитель;

-делаю немного, но сопереживаю происходящему;

-увлеченный зритель;

-отстраненный наблюдатель.

5.Какое событие в ОПДОД «Детская филармония» в _______ учебном году .Вам запомнилось больше всего? _________________________________________________________________.
6.Что Вы считаете своим главным достижением за _________ учебный год в ОПДОД«Детская филармония _________________________________.
7. Как Вы оцениваете свои взаимоотношения с ребятами из Вашего колективая? 

-в основном теплые, близкие, дружеские;

-чаще проблемные. 

8.Как Вы оцениваете организацию образовательного процесса в ОПДОД «Детская филармония» в целом? (подчеркни)
 «хорошо» 

«удовлетворительно»

«неудовлетворительно»

Приложение 6.

Уважаемые родители!

Впишите название объединения, в котором занимается Ваш ребёнок  и ответьте на вопросы « да» или «нет».

	№
	
	да
	нет

	1. 
	Деятельность  _______________________________ориентирована на развитие личности детей.
	
	

	2. 
	Деятельность педагогов по отношению к моему ребенку в основном приводит к положительным результатам.
	
	

	3. 
	Детям и родителям предоставляется право выбора объединения
	
	

	4. 
	Ребенок редко жалуется на недомогание и плохое самочувствие во время занятий
	
	

	5. 
	Наш ребенок оценивается педагогами объективно и справедливо.
	
	

	6. 
	Педагоги учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка.
	
	

	7. 
	Я согласен с системой воспитания, действующей в  ОПДОД «Детская филармония»
	
	

	8. 
	Считаем, что данное образовательное учреждение имеет хорошую материально-техническую базу.
	
	

	9. 
	Проводится много интересных мероприятий.
	
	

	10. 
	Мы довольны теми условиями обучения, которые созданы для наших детей

	
	

	11. 
	Расписание занятий нашего ребёнка  нас устраивает.
	
	

	12. 
	Педагоги относятся к нашему ребенку так, как он этого заслуживает.
	
	

	13. 
	Педагог прислушивается к  родительскому мнению и учитывает его.
	
	

	14. 
	У нашего ребенка в основном удовлетворительные отношения с педагогами.
	
	

	15. 
	В ОПДОД «Детская филармония» царит благоприятная психологическая атмосфера.
	
	

	16. 
	Наш ребенок доволен обучением в ОПДОД «Детская филармония»
	
	

	17. 
	У нашего ребенка в основном хорошие отношения с товарищами в коллективе объединения.
	
	

	18. 
	Управление ОПДОД «Детская филармония», которое осуществляет администрация, способствует, по нашему мнению, повышению качества занятий нашего ребёнка.
	
	

	19. 
	При принятии управленческих решений администрация ОПДОД «Детская филармония»считается с мнением детей и родителей.
	
	

	20. 
	Мы всегда можем получить ответы на интересующие нас вопросы, касающиеся обучения и личности нашего ребенка, в том числе и у администрации.
	
	

	21. 
	Родителей в достаточной мере информируют о деятельности учреждения, коллектива.
	
	

	22. 
	Мы довольны качеством образовательных услуг, предоставляемых ОПДОД «Детская филармония»
	
	


Приложение 7.

Мониторинг повышения уровня квалификации педагогических кадров.
	Год
	всего
	высшая
	%
	первая
	%
	вторая
	%
	Без категории
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 8.

Мониторинг состояния кадрового состава ОПДОД «Детская филармония»
	Год
	Общее число педагогов
	В том числе женщин
	Пенсионного 
	Молодых специалистов
	Образование
	Педагогический стаж
	Наличие категории
	
	

	
	
	
	
	
	Высшее
	Среднее профессиональное
	Начальное профессиональное
	Среднее 
	До 2х лет
	От 2 до 5 лет
	От 5 до 10 лет
	От 10 до 20 лет
	От 20 лет
	Без категории
	Вторая кат .
	Первая кат 
	Высшая кат .
	Аттестовано
	Почетное звание, награды

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 12.
                                            Мониторинг достижений педагогов
	№п/п
	Наименование 
	Уровень
	Ф.И.О.педагога

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


                                                                                                                                                                        Приложение14.

                  МОНИТОРИНГ

ИННОВАЦИОННОЙ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  В 20__-20__ УЧ.ГОДУ

	
	Список педагогов
	 Разработка

образоват. программ,

дидактических средств и др.
	 Подготовка 

детей
к выставкам, 

конкурсам, соревнованиям
	Руководство 

исследоват. деятельностью детей
	Активн. работа 

в профессион.

формирован. 

различного уровня
	Участие в профессион.

конкурсах, 

проектах
	Представление 

профессион.

опыта на различных

 уровнях
	Освоение и внедрение современн. педагогич. технологий

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


